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1. Installation astendo EventManager

1.1. Installation als Netzwerkversion

Wenn Sie den EventManager an mehreren Arbeitsplatzen installieren méchten,
empfehlen wir Ihnen ein Systemverzeichnis fir den EventManager auf einem
Server anzulegen, auf das alle Nutzer, die den EventManager nutzen sollen,
Zugriff haben. Die Nutzer sollten &nderungsberechtigt sein.

Nach Start der Installationsdatei 6ffnet sich der Installationsassistent.

Klicken Sie auf Weiter, um mit der Installation zu beginnen.

[ES RN )

Willkommen beim Installations-
Assistenten fur EventManager
Dieser Assistent wird Sie durch die Installation von
EventManager begleiten.

Es wird empfohlen, vor der Installation alle anderen
Programme zu schliefien, damit bestimmte Systemdateien
chne Neustart ersetzt werden konnen,

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren,

(=) (e ||

Abbildung 1: Der Installationsassistent fiir den EventManager
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Um fortzufahren, missen Sie die Lizenzbestimmungen akzeptieren und an-
schlielend auf Weiter klicken.

- —— = B
o EventManager Installation @ lil_‘gj

‘ Lizenzabkommen
" Bitte lesen Sie die Lizenzbedingungen durch, bevor Sie mit der
“‘ Installation fortfahren,

Driicken Sie die Bild-nach-unten Taste, um den Rest des Abkommens zu sehen.

-

L Es
astendo Software-Lizenzvertrag (EULA), Stand 01.01.2010 | |
|
L '5 1 Gegenstand des Vertrages |
Gegenstand des Vertrsges it das auf dem Datentriger sufgezsichnsts oder zum Dowrlosd
[l m . die Hifsprogramme,  Programmb . Soripts, |
und B sowie sonstiges zugehbriges T
Falls Sie alle Bedingungen des Abkommens akzeptieren, aktivieren Sie das Kstchen. Sie I
miissen die Lizenzvereinbarungen anerkennen, um EventManager installieren zu kinnen.
Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren. [l

[ 1ch skzeptiere das Lizenzabkommen,

I 2

|

Abbildung 2: Die Lizenzbestimmungen fiir den EventManager
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Mit Weiter fahren Sie mit der Installation fort und legen anschlieffend die Kom-
ponenten fiir die Installation fest.
[ -{ Hilfe fir die Installation anzeig;r?' E— T@J {‘:' = éj‘

' Hille: bei der Installation
» Rufen Sie die Onlinehilfe fir die Installation auf.

Wenn Sie Hilfe bei der Installation benatigen, kénnen Sie hier die Cnlinehilfe
fr die Installation aufrufen.

QOnline Hilfe zur Installation anzeigen

| <auick || weiter > | [ Abbrechen

Abbildung 3: Start der Installation

H EventManager Installation lﬁj {‘:' ﬂ;h]

'_ Komponenten auswahlen

\Wahlen Sie die Komponenten aus, die Sie installieren méchten.

Vidhlen Sie die Komponenten aus, die Sie installieren méchten und wahlen Sie diejenigen ab,
die Sie nicht installieren wollen. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Wahlen Sie die Komponeriten _ | Beschrebung
aus, die Sie installieren o 5 J
e Verkniipfung auf dem Des|

Benotigter Speicher: 43.6MB

< Zuriick ][ Weiter > ] [Abbred’\en

Abbildung 4: Festlegen der Komponenten
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Installation astendo EventManager

Bestatigen Sie das vorgeschlagene Installationsverzeichnis oder legen ein eige-
nes Verzeichnis fir die Installation des EventManagers fest. Fahren Sie mit
Weiter fort. Anschlielend kdnnen Sie noch den Ordner im Startmendi festlegen.

ESpEE——

o EventManager Installation

EventManager wird in das unten angegebene Verzeichnis installiert. Falls Sie in ein anderes
Werzeichnis installieren méchten, Kicken Sie auf Durchsuchen und wahlen Sie ein anderes
Werzeichnis aus. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Zielverzeichnis auswahlen
\Wahlen Sie das Verzeichnis aus, in das EventManager installiert
werden soll.

Ziglverzeichnis

Durchsuchen...

Bentigter Speicher: 43,6V
Verfiigbarer Speicher: 17.66B

l < Zuriick ][ Weiter » ] [Abbre:han]

Abbildung 5:

Auswahl des Installationsverzeichnisses

»-[ EventManager Installation

_ P s

' Startmeni-Ordner bestimmen
Bestimmen Sie einen Startmenu-Ordner fir die
“_ Programmverknipfungen,
\Whlen Sie den Startmenii-Ordner fir die Programmverkniipfungen aus. Falls Sie einen neuen
Ordner erstellen michten, geben Sie dessen Namen ein.

Accessories

Acronis
Administrative Tools
AH Miiller

astendo GmbH
Camtasia Studio &
Camtasia Studio 7
CardScan

cobra CRM PRO
eSupport.com
FileZila FTP Client
[ keine Verknipfungen erstellen

[lam| v

[ <zuidc | weiter > | [ Abbrechen |

Abbildung 6:

Festlegen des Ordners im Startmenti
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Installation astendo EventManager

Bei der Installation des EventManagers als Netzwerkversion miissen Sie nun
ein Systemverzeichnis festlegen, in dem die systemweiten Konfigurationsdatei-
en abgespeichert werden. Hier sollten alle Nutzer fir den EventManager schrei-
benden Zugriff haben.

Wir empfehlen lhnen, hier dieselbe Freigabe zu verwenden, die Sie auch fiir
den cobra Systempfad verwenden.

Also z.B: \\ServerO1\cobra\astendo\EventManager

r B
-[ EventManager Systemverzeichnis angeben I@J l =t ﬁ

Event Manager Systemverzeichnis angeben
Ein Systemverzeichnis auf einem Metzlaufwerk ermaglicht eine
zentrale Konfiguration.

Die Konfiguration und die Benutzereinstelungen kinnen in einem
zentralen Systemverzeichnis gespeichert werden.

Die Angabe ist optional. Wenn Sie das Eingabefeld leer lassen, wird
die Konfiguration lokal im Installationsverzeichnis gespeichert,

EventManager Systemverzeichnis {optional): -
\\Server( 1\cobral\astendo \EventManager u

oder:
[ | Zielverzeichnis als Systempfad verwenden

{C:\Program Files (x86)\astendo GmbH\Eventmanager)

I < Zuriick ” Installieren I [Abbremen

b

Abbildung 7: Auswahl des Systemverzeichnisses

Mit Klick auf Installieren starten Sie die Installation.
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H EventManager Installation i @ lil_"-‘—':"-J

Die Installation ist vollstandig
Die Installation wurde erfolgreich abgeschlossen.

Fertig
T ——
Zielverzeichnis: C: \Program Files (x86) astendo GmbH|Eventmanager - |

Erstelle Verknipfung: C:\Users\Public\Desktop\EventManager.Ink

Tielverzeichnis: C:\Program Files (x86)\astenda GmbH\Eventmanager
Erstelle Deinstallations-Programm: C:\Program Files (x86)\astendo GmbH\Eventmana. .. i
[ Erstelle Verzeichnis: C:\ProgramData Microsoft\Windows\Start Menu'\Programs\asten. ..

Zielverzeichnis: C:\Program Files (x85)\astendo GmbH\Eventmanager |
| Erstelle Verkniipfung: C:\ProgramData Microsoft\Windows\Start Menu\Programs\ast. ..
Zielverzeichnis: C:\ProgramDataMicrosoft Windows\Start Menu'Programs\astendo G... |
i Erstelle Verknipfung: C:\ProgramData\Microsoft\Windows\Start Menu\Programs \ast. .. | |
Fertig =

Il

urtick

A

Abbildung 8: Installationsvorgang abgeschlossen
r"-{ EventManager Installation I 7@ li:l o

Die Installation von EventManager
wird abgeschlossen

EventManager wurde auf Threm Computer instaliert,

Kiicken Sie auf Fertig stellen, um den
Installations-Assistenten zu schlieBen.

:\
Il

uriick Fertig stellen Abbrechen '_‘

Abbildung 9: Fertigstellen des Installationsassistenten
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1.2. Der Einrichtungsassistent

Wenn Sie den EventManager das erste Mal starten und im definierten System-
verzeichnis noch keine Konfigurationsdatei (Eventmanager.conf) existiert, wird
automatisch der Einrichtungssassistent gestartet, der Sie bei der Festlegung der
wichtigsten Parameter und der zu verwendenden Datenbanken unterstutzt.

Klicken Sie auf Weiter, um den Assistenten zu starten.

-
Einrichtungs-Assistent

Willkommen beli der Einrichtung des astendo
Eventmanagers

Dieser Assistent hilft Thnen bei der Einrichtung des astendo Eventmanagers,

Sie bendtigen Informationen ber den zu verwendenden Datenbankserver und Ihre cobra CRM bzw. Adress CRM
Installation. Sollten Thnen diese Informationen nicht vorliegen, wenden Sie sich bitte an Thren Systemadministrator,

Auf Weiter Kidken um fortzufahren

oo | welter > | b

Abbildung 10:  Start des Einrichtungsassistenten
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Zu Beginn des Einrichtungsassistenten miissen Sie die zu verwendende cobra-
Datenbank auswahlen, d.h. die cobra-Datenbank, die der EventManager spater
fur den Zugriff auf lhre Adressen verwenden soll. (Achtung! Hier ist nicht die
EventManager-Datenbank gemeint!)

Sie kdnnen die Zugangsdaten zur cobra-Datenbank manuell eingeben oder die
entsprechende ADL-Datei, die der cobra-Client selbst verwendet tUber Importie-
ren auswahlen. In diesem Fall verwendet der EventManager dieselben Zugriffs-
berechtigungen wie der cobra-Client.

Einfichtungs-Assistent - |
cobra CRM Datenbank
Bitte wahlen Sie die zu verwendende cobra Datenbank und die notwendigen Anmeldeinformationen an,
- Importieren Sie einfach
Server  DEMO-NB\SQLEYPRESS ~ o tmporseren die ADL-Datei, die der
@ NI Sicherheit Autorsienang cobra-Client selbst zum
1 SQL Server-Autorisierung Start der Datenbank
verwendet.
Datenbank CobraDemo2010 el i Aktualisieren
| Verbindung tEE
| <ZurU;Ji Wieiter ;71 | o
Abbildung 11: Festlegen der zu verwendenden cobra-Datenbank

Mit Weiter wird der Einrichtungsassistent fortgefiihrt.
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Installation astendo EventManager

In dem nun folgenden Dialog kénnen Sie die Datenbanken fiir den EventMana-
ger selbst konfigurieren.

Fir den EventManager werden zwei Datenbanken bendétigt; die eigentliche
Datenbank fiir die Veranstaltungsdaten und eine Systemdatenbank fiir die glo-
balen Systemeinstellungen.

Sie kénnen in diesem Dialog die Verwendung bereits bestehender Datenbanken
definieren oder Namen fiir neu anzulegende Datenbanken eingeben (z.B.
EventManager und EventManagerSystem).

— .
Einrichtungs-Assistent =5

Eventmanager Datenbank
Geben Sie entweder Informationen zu einer bereits vorhandenen Datenbank an, oder erstellen Sie eine neue Datenbank,

Server Einstellungen

Server: DEMO-NB\SQLEXPRESS

Hier kdnnen Sie festle-
gen, ob der Einrich-
tungsassistent eine
neue Datenbank anle-
gen oder eine bereits
bestehende Datenbank
verwenden soll.

@ NT Sicherheit-Autorisierung

71 SQL Server-Autorisierung

EventManager Datenbank

@ Neue EventManager Datenbank erstellen: EventManager

*) vorhandene EventManager Datenbank benutzen:  |cobra_Main

EventManager Systemdatenbank
@ Neue Systemdatenbank erstellen: EventManagerSystem

*) varhandene Systemdatenbank benutzen: Cobra Main

| czur[];I‘ ﬂeit&rﬂ | Abhred;erTJ

A

Abbildung 12: Festlegen der zu verwendenden EventManager-Datenbank
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Wenn alle Datenbanken konfiguriert sind, kann der Einrichtungsassistent abge-
schlossen werden.

Brrchtungs-Assistent

Den Assistenten fertigstellen

Der Assistent wurde erfolgreich beendet

Driicken sie auf Fertigstellen um den Assistenten zu schlisfien

| <urice JLFEmmtEJlenj ‘ Abhwed’!mj

&

Abbildung 13:  Abschluss des Einrichtungsassistenten

Nach Kilick auf Fertigstellen wird im Systemverzeichnis die Datei Eventmana-
ger.conf angelegt. In dieser Datei sind alle Einstellungen fir den Zugriff auf die
Datenbanken gespeichert.
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2. Einrichtung des astendo EventMana-
gers

2.1. Der Lizenzschlussel

Nachdem nun die Datenbanken konfiguriert wurden, kann der EventManager
gestartet werden.

Wenn Sie noch keinen Lizenzschlussel eingegeben haben, erhalten Sie beim
Start des Programmes einen entsprechenden Hinweis. Sie kénnen den Event-
Manager zum Test wahrend einer Dauer von 30 Tagen testen. Nach Ablauf des
Testzeitraumes missen Sie einen gliltigen Schllssel eingeben, um den Event-
Manager wieder starten zu kénnen.

r ~
Willkommen bei Eventmanager

Dankce fiir die Evaluation von Eventmanager. Um die Evaluation weiterzufihren
klicken Sie auf die Schaltflache "Weiterhin evaluieren”.

Ihr Evaluationszeitraum ist abgelaufen

h

Abbildung 14: Hinweis auf den Ablauf des Testzeitraumes

Nach Klick auf Lizenz installieren, kdnnen Sie |hren glltigen Lizenzschlissel
kopieren und in den folgenden Dialog mit Strg+V einfligen.

P Y
%5 Lizenz Eventmanager installieren Lﬁ

Um eine Lizenz zu installieren geben Sie den Schilissel ein den Sie beim Erwerb
von Eventmanager erhalten haben und klicken Sie auf OK.

Lizenzschlissel

Abbrechen

| ——— ——]

Abbildung 15: Einflgen des Lizenzschlissels
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2.2. Konfiguration der WebExtension

Wenn Sie den EventManager zusammen mit der WebExtension nutzen méch-
ten, sind dafiir einige Einstellungen notwendig.

Zuerst einmal ist sicherzustellen, dass der EventManager Zugriff zum Internet
hat. Hierflir steht der direkte Zugang oder der Zugriff Gber einen Proxy-Server
zur Verfligung.

Fir den Datenaustausch wird zurzeit ausschlieBlich Port 80 (http) verwendet,
weitere Ports werden nicht bendétigt!

2.21. Konfiguration des Proxy-Servers

Wenn Sie fir den Datenaustausch mit der WebExtension einen Proxy-Server
verwenden moéchten, missen die entsprechenden Einstellungen in den Benut-
zereinstellungen des EventManagers getatigt werden.

( ) EventM: = e
& o % & EventMenager - - g el
Start Verwaltung
= [ Resourcen | t@ [ Neu erstellen oh! ol @ 0 pich Updates suchen
- = e k8 Kundenfeedback
Veranstaltungskategorien Persor teaNjen Mit cobra & Sy Benutzerverwaltung Optionen | Hilfe:
(@) Archiv e Synchronisation einrichiten ! ) ther Eventiirge
= Datenbank Einstellungen Hife
Offnen des Verw
: ol o )
tungs&?relcl’ illk demo Fitem van: o i 13.06.2011
EventManagers. .
T Tiine Aufaaben Festlegen der Benutzer- a
= Eee instellungen | —
== H5 Veranstaltungen eins S ungen -  Zusagen
Veranstaltungen Demoveranstaltung, Produktprasentation, 21.06,2011, 21.06,2011 12 4
p cobra Roadshow, Produktprasentation, 25.06.2011, 25.06.2011 10 4
Lri}/’,' ~|  Partnertag, Produkiprasentation, 28.06.2011, 28.06.2011 5
Veranstaltung bearbeiten ’ Hessischer Kultursommer, Fest, 26.06.2011, 26.06.2011 @
6
‘ ll
Enrladungen und Personen 24 P JW
0 T e T
@ Demoveranstaltung  cobra Roadshow Partnertag
Statistik
[7] Willkommens Bildschirm immer anzsigen | aktualisieren
Benutzer: demo [Letzte Anmeldung: 11.06.2011 14:15:21 e

Abbildung 16:  Offnen der Benutzereinstellungen
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In der Regel sollten die Systemstandards fiir die Verwendung des Proxy-
Servers auf True gestellt werden. Dabei verwendet der EventManager dieselben
Zugangsdaten, die auch vom Windows-System verwendet werden.

Sollen hier andere Zugangsdaten verwendet werden, kdnnen Sie diese im Be-
nutzerdialog eintragen. Die Zugangsdaten werden Ihnen von lhrem Systemad-
ministrator mitgeteilt.

[ einstetiungen s — s =P S)
Benutzereinstellungen | Systemeinstellungen | Datenbankeinstelungen

Benutzerpfad Konfiguration der Benut- C:\cobra\astendo\EventManager\useridemo
cobra Benutzer e demo

lo i e zereinstellung

| Pfad der cobra CRM Installation C:\Program Files (x86)\cobra\CRMPR0O2010\Programm

'E Logging
LogLevel 2

|El Look and Feel
Look and Feel Money Twins

@ Proxy
Proxy Benutzer
Proxy Passwort
Proxy Port 8030
Proxy URL
Proxy verwenden False
Systemstandard fiir Proxy verwenden True

|E Sonstiges
Mavigationsleiste anzeigen True

Empfehlung: Verwenden der
Systemstandards flr Proxy
| Benutzerpfad
Gibt den Pfad des Benutzers an, in dem Einstellungen gespeichert werden.
Anderungen werden erst nach dem Meustart des Programms wirksam!
!
L%

Abbildung 17: Die Benutzereinstellungen — Proxy-Server
2.2.2. Festlegen der Zugangsdaten zur WebExtensi-
on

Fur den Zugang zur WebExtension werden Benutzername und Kennwort, sowie
eine glltige URL bendtigt. Diese werden |hnen von lhrem Anbieter mitgeteilt.

Installationsleitfaden astendo EventManager
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Zum Eingeben der Zugangsdaten rufen Sie die Systemeinstellungen auf und
wechseln zum Bereich EventManager WebExtension. Hier kénnen Sie lhre
Zugangsdaten definieren.

8 = e - . —
% Einstellungen > B =" C= g

Benuizereinshe“ungen' Systemeinstellungen | Datenbankeinstellungen

Feld fiir Einladungs ID EinladungsID -
Feld fir Veranstaltungsdatum Veranstaltungsdatum
Feld fir Veranstaltungsname Veranstaltungsname
Feld fiir Veranstaltungsort Veranstaltungsort
|E EventManager Anmeldung
Windowsanmeldung benutzen True
'E EventManager Datenbank
EventManager Datenbank EventManager l

EventManager Datenbank-Benutzername
EventManager Datenbank-Passwort

EventManager Datenbank-Server DEMO-NB\SQLEXPRESS A

EventManager Systemdatenbank EventManagerSystem3

Integrierte Sicherheit verwenden True
'E EventManager WebExtension

WebExtension URL http:/ fevents.astendo.de

WebExtension-Benutzer emanager

WebExtension-Passwort sSessBRIERERNY
'E Event! WebE ion A Idelink

Laeede ArrEae Hier konnen die giltige URL
L 2 Tt fiir die WebExtension und Ihr.
| 1. Anrede Benutzername und Kennwort

Feldname fir die Anrede im Anmeldelink eingegeben werden.

| QK _|| Algbrechen_

%

Abbildung 18: Die Systemeinstellungen — Definieren der Zugangsdaten zur
WebExtension

Achtung: Nach der Anderung oder Eingabe lhrer Zugangsdaten zur Web-
Extension muss der EventManager neu gestartet werden, bevor Sie eine
Veranstaltung in die WebExtension hochladen kénnen!
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Einrichtung des astendo EventManagers

2.2.3. Definieren des Anmeldelinks fiir die WebEx-
tension

Wenn Sie lhre Teilnehmer zu einer Veranstaltung per E-Mail einladen méchten,
erhalten diese vorzugsweise einen Anmeldelink, der direkt in der E-Mail ange-
klickt werden kann. In dem Anmeldelink sind persdnlich Daten wie Anrede, Titel,
Vorname und Nachname enthalten, um lhren Teilnehmer auf der Website per-
sonlich ansprechen zu kénnen.

Wichtig! Wenn Sie lhre Feldbezeichnungen in cobra nicht den Standard-
namen (Anrede, Titel, Vorname und Nachname) entsprechen, miissen Sie
hier die entsprechenden Felder eintragen.

Benuizereinshe“ungen' Systemeinstellungen | Datenbankeinstelungen

s

-
% Einstellungen

\“a’e-bEx-ténsiol;l URL hl:tp.”events.astendo.de -
WebExtension-Benutzer emanager
WebExtension-Passwort LTI YT
'-:E| EventManager WebExtension Anmeldelink
srved
2, Titel Titel
3. Vorname Vorname
4, Nachname Nachname
|E Ewventl ger WebE> ion Kontaktinformation
WebExtension Kontaktinformation e-Mail info@astendo.de T T .
) . . Definieren Sie hier die
WebExtension Kontaktinformation Mame astendo GmbH entsprechenden Datenfelder
WebExtension Kontaktinformation Telefonnummer +49 30 2000 543 0 P
; i : aus der cobra-Datenbank, ||
WebExtension Kontaktinformation URL www.astendo.de die fiir den Anmelde-link E|
WebExtension Kontaktinformation URL Text astendo GmbH
t verwendet werden sollen.
& System
Standard Adressformat <COMPANY1><FIRSTHAMED> <LASTNAMEOD><STREET( |
Standard Personenkategorie 1
Standard Status fiir Einladungen 1
Standard Status fiir Veranstaltungen 1
| Siandard Verniaitingaiai=gore =
i 1 Anrei-ie

Feldname fir die Anrede im Anmeldelink

| QK _|| Algbrechen_

%

Abbildung 19: Die Systemeinstellungen — Definieren des Anmeldelinks zur
WebExtension
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2.2.4. Definieren der Kontaktinformationen fiir die
WebExtension

Auf der Website zur Anmeldung werden auf einigen Seiten Kontaktinformatio-
nen angezeigt; wie |hr Ansprechpartner, Telefonnummer oder E-Mail-Adresse.
Die entsprechenden Informationen dazu sind ebenfalls in den Systemeinstellun-
gen zu hinterlegen.

& L%J PR
Lo x [0 cose ]

& Crline Veranstaltungs-Anmeldung des Flughafen Stuttgart - Windows Internet Explorer
ey - -

- e—
@\J @ (] hitp://events astendo.de/vii=43-108 - &
% @ Konvertieren = [ Auswhlen

<7 Favoriten | 5 2| Hessen - Anmeldung 2| Mehr Add-ons erhalten v @ Vorgeschiagene Sites v

(@ Online Veranstaltungs-Anmeldung des Flughafe 5o~ ~ [4 # v Seitev Sichetheitv Edrasv @~

Online-Anmeldung des Flughafen Stuttgart

Schon, dass Sie sich fiir die Veranstaltung T I
"Hessischer Kultursommer"

am 26 6.2011 1500 bis 23:00 Uhr. i
Ort: Hessische Landesvertretung, In den Ministergarten

anmelden mochten.
. - ~ Mit Hessen in den Sommer 2011

Hier werden Ihre Kon-
taktdaten angezeigt!

G

& Internet | Geschatzter Modus: Inaktiv hor B100% -

Abbildung 20: Die WebExtension — Anzeige |hrer Kontaktdaten
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Offnen Sie (iber Verwaltung — Optionen — Systemeinstellungen den Dialog zur
Konfiguration der Kontaktinformationen und tragen Sie die entsprechenden
Informationen in die dafiir vorgesehenen Felder ein.

i Benutzereinstellungen | Systemeinstellungen Datenbankeinstellungen |

-
% Einstellungen

WebExtension-Passwort T YT YT YT Y ]
\E Event! WebE jon A Idelink

1. Anrede Anrede

2, Titel Titel

3. Vorname orname L
| 4 Nachname Nachname I
|E EventManager WebExtension Kontaktinformation

WebExtension Kontaktinformation e-Mail info@astendo.de|
WebExtension Kontaktinformation Name astendo GmbH
WebExtension Kontaktinformation Telefonnummer +49 30 2000 543 0
| WebExtension Kontaktinformation URL www.astendo.de [
WebExtension Kontaktinformation URL Text astendo GmbH
B System
Standard Adressformat <COMPANY1> <FI 0> <LASTNAMEO><STREET(|= |
Standard Personenkategorie 1 . =
| Standard Status fiir Einladungen 1 Definieren Sie !,hr? ‘ |
Standard Status fiir Veranstaltungen 1 Kontaktdate,n fir die L&
l Standard Veranstaltungskategorie WebExtension
Status fir Absagen
|| status fur 2usagen 2 =)
|| WebExtension Kontaktinformation e-Mail
Diese e-Mail Adresse erscheintin den Kontaktinformationen. H

i
\ ok | | Abbrechen
Abbildung 21: Die WebExtension — Definieren Sie Ihre Kontaktdaten fir die
WebExtension

= — = =
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2.3. Festlegen einer Standard-
Personenkategorie

Fir das Hinzufliigen von Einladungen und Personen zu Veranstaltungen aus
cobra oder der WebExtension sollte gleich zu Beginn eine Personenkategorie
als Standard ausgewahlt werden, wie z.B. , Teilnehmer*.

Wahlen Sie dazu in den Systemeinstellungen in dem vorgebenden Feld den
entsprechenden Eintrag aus den Personenkategorien aus.

r% Einstellungen d - B @J wﬂ‘
| Berwtzereinstellungen | systemeinstellungen Datenbankeinstellungen
=i
|2 Event? ger WebE> ion Kontaktinformation -
WebExtension Kontaktinformation e-Mail info@astendo.de
WebExtension Kontaktinformation Mame astendo GmbH
WebExtension Kontaktinformation Telefonnummer +49 30 2000 543 0
WebExtension Kontaktinformation URL www.astendo.de |
| WebExtension Kontaktinformation LRL Text astendo GmbH I
|E System
Standard Adressformat <COMPANY1><FIRSTNAMED> <LASTNAMED><STREET(
Standard Personenkategorie 1 &
Standard Status fir Einladungen 1
[ Standard Status fiir Veranstaltungen 1
Standard Veranstaltungskategorie Definieren Sie den Standard
Status fiir Absagen 3 fiir die zu verwendende -
Status fiir Zusagen 2 Personenkategorie ‘
Systempfad der EventManager Installation C:\cobra\astendo\EventManager
[ Teinehmerhistorie aktivieren Falze E |
Updatefrequenz 1000
| Vorlagenverzeichnis C:\cobra\astendo\Event! ger\ReportTempl
Wahrung 3 L
|| Standard P I ie
Legt die Personenkategorie fest, die Einladungen standardmafig zugewiesen werden soll f
|
I QK I | Abbrechen
e e T ——— -

Abbildung 22: Die Systemeinstellungen - Definieren der Standard-
Personenkategorie
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1Y
Kategorie wahlen ﬁ

|Dozent

|Aussteller

| Trainer

war nicht eingeladen

o

Abbildung 23:  Auswahl der Personenkategorien

Wenn Sie in der Auswahl der Personenkategorie keinen gltigen Eintrag ange-
zeigt bekommen, missen vorher iber Verwaltung — Personenkategorien ent-
sprechende Eintrage von Ihnen angelegt werden.
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2.4. Festlegen der cobra-Datenexportfelder

Fir den Versand von Einladungen per Serienbrief oder Serienmail kdnnen Sie
auf bestimmte Informationen aus dem EventManager fiir lhre Einladungen zu-
riickgreifen.

So sollen z.B. in der Einladungsmail der Name der Veranstaltung, der Ort und
das Datum, sowie der Anmeldelink fiir den Teilnehmer oder die Buchungsnum-
mer angezeigt werden.

Beispiel fir eine Einladungsmail in cobra:
{Briefanrede}

wir laden Sie herzlich ein zu unserer Veranstaltung
"{Veranstaltungsname}"
am {Veranstaltungsdatum} in {Veranstaltungsort}.

Sie kénnen lhre Teilnahme zu unserer Veranstaltung bestétigen,
in dem Sie sich hier anmelden.

Oder sich unter unserer Anmeldeseite http://events.astendo.de
mit lhrer persénlichen Buchungsnummer {Buchungsnummer}
anmelden.

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme!

Um diese Informationen in der Einladung anzeigen zu kénnen, missen diese
vor der Erstellung der Einladungen fir jeden Teilnehmer in entsprechende Da-
tenfelder in cobra exportiert werden.

Hierzu missen entsprechende Datenfelder in cobra angelegt und im EventMa-
nager fir den Export ausgewahlt werden.

Sie kénnen die Felder in cobra wie folgt anlegen und benennen:

Name Typ Liange
EM_Buchungsnummer Text 255
EM_Veranstaltungsname | Text 255
EM_Anmeldelink Text 255
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EM_Veranstaltungsort Text 255

EM_EinladungsID Text 255

EM_Veranstaltungsdatum | Datum

Die Anzeige der angelegten Felder in der cobra-Ansicht ist nicht notwendig, da
diese ausschliel3lich fir Einladungen verwendet werden.

Nach der Erstellung der Exportfelder in cobra miissen Sie diese Felder in den
Systemeinstellungen des EventManagers zuordnen. Es miissen alle Felder
zugeordnet werden.

f 3 T 1k
% Einstellungen »> - £ =" C=1r= g

| Berwtzereinstellungen | Systemeinstellungen Datenbankeinstelungen
2| E
cobra CRM Datenbank -
cobra Datenbank CobraDemo2010 I
cobra Datenbank-Benutzername
cobra Datenbank-Passwort
cobra Datenbankserver DEMO-NB\SQLEXPRESS = |
| Integrierte Sicherheit verwenden True ‘ ‘ I
|E cobra Datenexport
Feld fiar Anmeldelink Anmeldelink ()L
Feld fiir Buchungsnummer Buchungsnummer
Feld fir Einladungs ID EinladungsID
[ Feld firr Veranstaltungsdatum Veranstaltungsdatum
Feld fir Veranstaltungsname Veranstaltungsname
Feld fir Veranstaltungsort Veranstaltungsort
;E! EventManager Anmeldung
Windowsanmeldung benutzen True Definieren Sie das
|||E EventManager Datenbank entsprechende cobra- 1
EventManager Datenbank EventManager Datenfeld fiir den Export
EventManager Datenbank-Benutzername
EventManager Datenbank-Passwort
EVentMangier Dattbiank Serjier DEMO RG\SQLEXPRESS =
|| Feld fiir Anmeldelink
Der Name des cobra CRM Adresstabellen-Feldes, in das die formatierten Anmeldelinks exportiert werden t
i
l |LI | Abbrechen
e = = = —— = .o

Abbildung 24: Die Systemeinstellungen — Zuordnen der cobra-
Datenexportfelder
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2.41. Einrichtung der cobra-Serienmail

Bei der Erstellung von Einladungen im Serienmail-Assistenten in cobra haben
Sie die Méglichkeit, den Anmeldelink in einem Hyperlink zu ,verstecken®.

Markieren Sie dazu lhren Text (z.B. ,Klicken Sie hier, um sich zu unserer Ver-
anstaltung anzumelden®) und klicken Sie auf den Befehl Link einfiigen in der
Symbolleiste des Assistenten.

System:Enfdung zur Veransizltung = W
Datei Bearbeiten Ansicht Einflgen
Betreff: | Einladung zur Veranstaltung "{veranstaltungsname}™ Beschreibung -

JEHBSR s sDBAB &=

B I U at+ % 3 \Verdana A[Uk = ~
in

- " 4 g E -
Serienfelder }é{uf‘rerH Hyperlink in die Serien-E-Mail einfigen. Serientabellenfelder
((RRREIETEE SRS SR RRRE- SRR SRV SR (RIS (I RN LRI T SRR L RS BRI L SNEL - B - ST S SR SR B R LI

__|Klicken Sie hier, um fiir den markierten -
{ariefimexten einen Hyperlink zu hinterlegen [

wir laden Sie herzlich ein zu unserer Veranstaltung

"{Veranstaltungsname}"
am {Veranstaltungsdatum} in {Veranstaltungsort}.

Sie kénnen Ihre Teilnahme zu unserer Veranstaltung bestatigen, in dem Sie sich [ anmelden.
Oder sich unter unserer Anmeldeseite http://events.astendo.de mit Ihrer personlichen Buchungsnummer [T

{Buchungsnummer} anmelden.

{anmeldelini]}

Wir freuen uns auf Thre Teilnahme,

herzliche Grife aus Berlin,

Andreas Miller |
Geschaftsfuhrung

astendo GmbH
WittestraBe 30L

Bearbeiten HTML |q Vorschau [ Anhdnge Zeichen: 590 £.100% - -
QU ] T

Abbildung 25: Erstellen eines Hyperlinks fur die Anmeldung in der Serienmail

In dem nun folgenden Dialogfenster geben Sie als Linkziel im Feld URL den
Platzhalter fir den Anmeldelink ein: z.B. {Anmeldelink} und bestétigen Sie lhre
Eingabe mit OK.
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Link Eigenschaften l&]

Attribute | Kissse ||m|

[

Link
o: r
Text: |hier
e |- ]
Anker: ’EI
173N~ nmeldelink;
Ziet |- Bl
Tiel |

Link ldschen

0K | Abbrechen

Abbildung 26: Eintragen des Hyperlinks

h

Beim Versenden der Serienmail wird nun in dem angegebenen Hyperlink der
personalisierte Anmeldelink des Teilnehmers hinterlegt.
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2.5. Einrichtung der cobra-Synchronisation mit
cobra-Zusatztabellen

Sie kénnen die Daten zu Einladungen und Anmeldungen von Teilnehmern mit
cobra-Zusatztabellen abgleichen, so dass sie bereits in cobra sehen kdnnen,
welche Adressen von Ihnen zu welchen Veranstaltungen eingeladen wurden,
zugesagt haben oder anwesend waren.

Hierzu muss die Synchronisation mit cobra eingerichtet werden.

2.51. Anlage der cobra-Zusatztabelle
Bevor Sie die Synchronisation einrichten kénnen, sind die entsprechende Zu-
satztabelle und —felder in cobra anzulegen und einzurichten.

Die genaue Vorgehensweise zum Anlegen von Zusatztabellen und —feldern
entnehmen Sie bitte dem Systemhandbuch von cobra.

Der Tabellenname kann beliebig definiert werden, eine mégliche Bezeichnung
kénnte jedoch ,Veranstaltungen® lauten.

Sie kénnen die Felder in der neu angelegten cobra-Zusatztabelle wie folgt anle-
gen und benennen:

Name Typ Liange
Beginn Datum

Ende Datum

Ort Text 255
Veranstaltungsname Text 255
Veranstaltungskategorie Text 255
Einladungsstatus Text 255
uiD Text 255
Personenzahl Zahl
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Name Typ Liénge

Druckdatum Datum

Versanddatum Datum

EventCode Text 255

Nachdem Sie die Zusatztabelle in cobra angelegt haben, sollten Sie lhre Ansicht
in cobra anpassen, um die Daten der Zusatztabelle anzuzeigen.

Die genaue Vorgehensweise zum Anpassen der cobra-Ansicht entnehmen Sie
bitte dem Systemhandbuch von cobra.

Eine mégliche Anzeige der Veranstaltungen kénnte so aussehen:

[ cobra CRM PRO 2010 D¢
i Datei Bearbeiten Ansicht 'En!ugm Format Ausgabe Recherche Veririeb Kampagnen Berichte Kommunikation as 2
D B G F P £§ Adresse verknipfen £6 | &5 9 [ I
Toe) i «Einzelbriefformat wahlen> - <E-Mail-Vorlage wahlen> - [p T[] @H
‘ﬁ‘ﬁ‘t‘tﬁ'{élﬁv&! i Boaiviten 20437 | G 8 28 il
Admabgnz | Bearbeiten | Organisationen | Wartung und Senvice | Veranstaltungen | Belege | Statistik |
loes [ [Neben erfobti28.07.2010 - Demo  geandert[28,05.2¢ - [ogmo I Kurzinfo
\ \ Kundennummer | Firma | Nachname | vomame | piz I8 |t Kande =
D Ambrock GmbH Giovaneli Antona 60323 F + | Telefon 49617205018 R
o Ambrock GmbH Maier Dirk 60323 [ | Telefon direkt 0421 / 4784033 Ly
D Ambrock GmbH Meier 60323 b | mobi @
o Ambrock GmbH Maler 60323 L = herbert.bbuhoefer@a
[ Amhm(k GmbH Mulker Andreas 60323 E | Intemet wiw.ambrock.com.ar 8§ |
] Manuel 60323 [ R
er
D Amb Anzelge der Elnladungenukmd 0323 k| e
e e | |Anbieter.Dienstiestungen
P, | Ints Biomed 3
@ 140027 amier s m ZUUsagen zur ausgewahifen Boseav 8213 0] Pt El
@, o smers el Adresse'in der Adresstabielle Boseav 8213 K| prasse.contakte
@® 140027 Amler & Mickes ECtE t Borseav 8213 N | presse.verig
@ Ammann Bau GmbH Brehher Maria 70469 S | serienmai.astendo 2010.12.13
@ 140023 & Ammann Bau GmbH 70469 S |Serienmai.astendo erfolgreich 2010....
] Ammann Bau GmbH Sonja 70469 S | serienmail.Enladung 2010.11.01
@ Ammann Bau GmbH Maria 70469 s |Serienmal.Enlzdung 2011.05.10
@ Amrmann-Bau-GmbH Maria 70469 S |Serienmzi.Enladung erfolgreich 2010...
@ 140015 @ Annan Intemational Exports Rossja 119312 3 | Serienmail Einladung erfolgreich 2011...
@ Annan Intemational Exports Rossia I«ermubep 110312 b . |Serienmai.Enladung zur Veranstaltun...
T = . |Serienmal Enladung zur Veranstaltun...
- - e - — - - || serienmai. Entadung zur Veranstaitun... ~
Kontakthistorie [ Zugeharigkeiten _ Nachrichten . ressv:!knupfungen Il
Termine und Aufgaben I N Veranstaltungen. : : : -
Kein Filter akiiv @Y. . S =
Name Beginn [ Ende [ont ot [smws [¥ H
: Hessischer Kultursommer 6.06.2011 15:00:24 26.06.2011 23:00:00 Hessische Landesve... Hessisc... a. s i
Partnertag 28 28. »
cobra Roadshow 25.06. astendo GmbH, Wit... astend...
Seminarum 28.01.2011 15:06:46 Berin Berin
Veransm}tung Meckenburg 21012011 09:42:13 In den inscergarten 10 den .
2 2 Be
Demnvemr\;ﬁ}tur\g Berin et
[ & [ Nebenadressen ][ 66 Kontakts || 18 Fuhwpark ]| 0 Dokumente || 83 Stchwerter || o/-Temmine | [<< > )=
Bereit me 1 (Recherche) Firma ¢ [/UF NUM RF

Abbildung 27:  Anzeige der Veranstaltungsinformationen in der Adresstabelle
in cobra
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Alternativ kdnnen Sie auch eine eigene Registerkarte flir Veranstaltungen anle-
gen, die Ihnen mehr Detailinformationen zu Veranstaltungen der Adresse an-

zeigt.
"] cobra CRM PRO 2010 D: - ;
: Datei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format Ausgabe Recherche Vertrieb Kampagnen Berichte Kommunikation Egras 1
SEEl sy BB =S FSE %@g R RR LR @ 5T £ Adresse verknipfen £6 | &8 @ | I
W) B § 5ystem:Standard ahlen> + <E-Mail-Yorlage wahlen> =Tl
MY B R Badvisen/37 38 0 @l
Adresstahelle | Bearbeiten | Organisationen | Wartung und Service | Veranstaltungen | Belege | Statistik
[2084  |Ambrock GmbH, Andreas Muller, Staufener Str. 4, D 60323 Hamburg, \elefon: +49 617 205
Veransl‘altuﬂgsdatum p6.06.2011 15:00:24 Buchungsnummer 4
gsname Hessischer
Veﬁmshltungswt Hessische Landesvertretung, In den Mir EinladungsID 745
Kein Filter aktiv w|¥. g
Beginn Hame ort Status Teinehmer | ¥
6.06.2011 15:00:24 Hessischer Hessische N In ... eingeladen 1 -
2 13 cobra Roadshow astendo GmbH, Wittesy. 36
28.01.2011 15:06:46 Seminarium Berln
21 Ell ZEIll 09:42:13 Vemn;mltung Me:kler\hurg In den Ministergarten
21 [IE 2EI11 09:00:52 Demwemnmkur\g Berlin I
Anzeige der Einladungen und
Zusagen zur ausgewahlten -
Adresse in der Adresstabelle
17214  erfaBt:]11.06.2011 14:07:24 | - ||[demo.
Beginn 26.06.2011 15:00:24 [ =] Bemerkung
Ende 26.06.2011 23:00:00
Name Hessischer Kultursommer
Beschreibung Mit Hessen in den Sommer 2011...
ort Hessische Landesvertretung, In den Ministergar
Teinehmer 1
Status eingeladen
|
I
|
il
I i ]| 66Kontakte || 18 Fuhmark | 0Dokumente || 83 Stichworter || o-Temne | [<<)(<=) < (> J[=>]>>
1116 1 (Recherche) Firma S L UF NUM RF

Abbildung 28: Anzeige der Veranstaltungsinformationen in einer eigenen
Registerkarte in cobra

Installationsleitfaden astendo EventManager

© 2011 astendo GmbH




b astendgmembH

Barfin und g

Einrichtung des astendo EventManagers

2.5.2.

nager mit cobra-Zusatzdaten

Einrichtung der Synchronisation im Eventma-

Die in cobra angelegten Datenfeldern kdnnen nun den entsprechenden Daten-
feldern im EventManager zugeordnet werden.

Klicken Sie dazu in der oberen Symbolleiste im Bereich Verwaltung auf Syn-

chronisation einrichten.

= N
t ) & - @ . 8  EventManager -~ - . a
Start Verwaltung
f = G5 T Nach Updates such
) . 5 Resourcen | | Lé} 4 New erstellen [ Glo @ .\.Ez dillpdates Sichen
s : = 7 i e o B8 Kundenfeedback
Veranstaltungskategorien Personenkategorien Mit cobra ; i Benutzerverwaltung Optionen  Hil o
(@) Archiv L 4 Synchronisation einrichten ™ ) Dher cvertaormger
Verialtung Datenbak Enstelngen Hilfe
= Herzlich Willkommen, demo Fitern von: | bs: 13.06.2011
£ 8] -
Uberblick. Meine Aufgaben %] dﬂﬂ Zusagen %]
= ] =
EE | Veranstaltungen 9 | ] “ Zusagen
B b 21.06.20 12
— = cobraReadshow, Produktprasentation, 2506201 10
=2 = Partnertag, Produkiprasentation, 28.06.2011, 28 5 i
al
Veranstaltung bearbeiten [  Hessischer Kultursommer, Fest, 26.06.2011, 260,20 41 " ‘f
i
Einladungen und Personen z —JW
o y T
@ EI n nchtu ng der cobra_ Demoveranstakung  cobra Roadshow Partnertag
Statistic et
Synchronisation aufrufen
[] wilkommens-Bidschirm immer anzeigen |2 Aktualisiers
Benutzer: demo [ Letzte Anmeldung: 13.06.2011 12:48:19

Abbildung 29:  Aufruf der Synchronisationseinrichtung

In dem nun folgenden Dialog kénnen Sie die Felder entsprechend Ihrer Inhalte
zuordnen. Wahlen Sie dazu die in cobra erstellte Zusatztabelle aus und ordnen
Sie mit Festlegen die einzelnen Felder zu.

Wichtig! Das Feld UID wird zur Kennzeichnung der aus dem EventManager
stammenden Daten verwendet und ist somit fiir die Zuordnung obligato-
risch. Beim Synchronisieren werden alle Eintrage mit einer UID geléscht
und die aktuellen Daten in die Tabelle eingetragen.
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- —
Synchronisierung einrichten. e Y w
cobra Zusatzdatentabelle: | Veranstaltungen h‘
Auswahl der cobra Zusatzta-
lbelle |
| Quelle EventManaager Datentyp Ziel cobra
Beginn | datetime | Beginn
M ntext | Bemerkung
Beschreibung | varchar |Beschreibung
Il [Ende | datetime | Ende
N | uid Envarchar | eventmanagerID

|| S s :

|| [Ort nvarchar lort
-Iﬁnia;:lungssiﬁt.ls n\u'archar :-S}E-TIJ.IS
Personen.zahl : float ;Teilnehmer
. 5 float éTeiInehmer max
Veranstaltungsstatus nvarchar Veranstaltungsstatus
| Quelle

Spalte: | [Kein Eintrag]

Auswahl der EventManager-
Datenfelder

Festlegen bzw. Loschen der
Zuordnung

_ ok | {sbeder]

b
Abbildung 30: Einrichtung der Synchronisation

Nachdem alle Felder zugeordnet wurden, wird eine Erstsynchronisation durch-
geflhrt. Im Anschluss sollten bei den bereits zugeordneten Teilnehmern in cob-
ra entsprechende Eintrage in der Veranstaltungsibersicht erscheinen.
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2.5.3. Einrichtung von Veranstaltungsstatistiken in
cobra

Um direkt von cobra aus auf Informationen zu Anmeldungen oder Ahnlichem
zugreifen zu kénnen, kénnen Nutzer von cobra CRM PLUS bzw. CRM PRO
entsprechende Statistiken in cobra bereitstellen. (Dieses Feature steht in Adress
PLUS nicht zur Verfigung!)

Eine mogliche Statistik konnte Ihnen alle Zusagen zu lhren aktuellen Veranstal-
tungen in einem Saulendiagramm anzeigen:

Kampagnen Berichte Kommunikation Extras 7
RRRRRRREGIE S B s SRl ||
dhlen> = <E-Mail-Vorlage wihlen> VQ@E|@!
gy B v R iBaisenn | 8wl

| Adresstabelle | Bearbeiten | Organisationen | Wartung und Service | Veranstaltungen | Belege | Statistik |
[2064  [Ambrock GrbH, Andreas Miller, Staufener St 4, D 60323 Harburg, Telefon: +40 617 205

’—Q Tt = ® jeren | (] Zeitraum: 2.Quartal 2011 |standard -] 6
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Abbildung 31: Statistik in cobra zur Anzeige der Zusagen
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Einrichtung des astendo EventManagers

Die XML-Anweisung fiir dieses Diagramm in cobra kénnte so aussehen:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<ltem xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<lcon>Chart.png</Icon>
<Name>Veranstaltungsstatistik</Name>
<Caption>Veranstaltungsstatistik (Zusagen)</Caption>
<ChartInfo>
<Appearance>Chameleon</Appearance>
<Title>Veranstaltungsstatistik nach Zusagen</Title>
<ChartMode>Bar</ChartMode>
<SwapXYAxes>false</SwapXYAxes>
<ArgumentField>Veranstaltung</ArgumentField>
<ArgumentFieldFormat>General</ArgumentFieldFormat>
<ArgumentScaleType>Qualitative</ArgumentScaleType>
<XAxe>
<Visible>true</Visible>
<Reverse>false</Reverse>
<Caption />
<MinorTickmarkCount>4</MinorTickmarkCount>
<MinorTickmarkVisible>true</MinorTickmarkVisible>
<MajorTickmarkVisible>true</MajorTickmarkVisible>
<GridlinesVisible>false</GridlinesVisible>
<GridlinesMinorVisible>false</GridlinesMinorVisible>
<Gridlinelnterlaced>false</Gridlinelnterlaced>
<LabelVisible>true</LabelVisible>
<LabelStaggered>false</LabelStaggered>
<LabelAngle>0</LabelAngle>
</XAxe>
<YAxe>
<Visible>true</Visible>
<Reverse>false</Reverse>
<Caption />
<MinorTickmarkCount>4</MinorTickmarkCount>
<MinorTickmarkVisible>true</MinorTickmarkVisible>
<MajorTickmarkVisible>true</MajorTickmarkVisible>
<GridlinesVisible>false</GridlinesVisible>
<GridlinesMinorVisible>false</GridlinesMinorVisible>
<Gridlinelnterlaced>false</Gridlinelnterlaced>
<LabelVisible>true</LabelVisible>
<LabelStaggered>false</LabelStaggered>
<LabelAngle>0</LabelAngle>
</YAxe>
<LegendAlignmentVertical>Top</LegendAlignmentVertical>
<LegendAlignmentHorizontal>RightOutside</LegendAlignmentHorizontal>
<LegendDirection>BottomToTop</LegendDirection>
<Serielnfos>
<anyType xsi:type="Serielnfo">
<Caption>Anzahl</Caption>
<ValueField>Anzahl</ValueField>
<ValueScaleType>Numerical</ValueScaleType>
<ValuesFieldFormat>General</ValuesFieldFormat>
<LabelSerieVisible>true</LabelSerieVisible>
<DisplayPattern>{V}</DisplayPattern>
<LegendDisplayPattern>{A}: {V}</LegendDisplayPattern>
<ValueAsPercent>true</ValueAsPercent>
<PercentageAccuracy>2</PercentageAccuracy>
<PieSerielnfolnside>true</PieSerielnfolnside>
</anyType>
</Serielnfos>
<LegendVisible>false</LegendVisible>
<DisableChartEditor>false</DisableChartEditor>
</Chartinfo>
<Format>
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Einrichtung des astendo EventManagers

<DisabledFeatures />
<HiddenColumnContextMenultems>Group ColumnCustomiza-
tion</HiddenColumnContextMenultems>
<DoubleClickTarget>List</DoubleClickTarget>
<ShowAutoFilterRow>false</ShowAutoFilterRow>
<ShowHorizontalScrollbar>false</ShowHorizontalScrollbar>
<ShowGroupedColumns>false</ShowGroupedColumns>
<ShowFooterContextMenu>false</ShowFooterContextMenu>
<ExpandGrouping>false</ExpandGrouping>
<GridEventsProviderLocation>Gac</GridEventsProviderLocation>
<SQLParseEventsProviderLocation>Gac</SQLParseEventsProviderLocation>
<ColumnFormats />
<AllowExport>true</AllowExport>
<AllowPrint>true</AllowPrint>
<AllowNewLayoutPrint>true</AllowNewLayoutPrint>
<RelLoadOnSetFocus>false</ReLoadOnSetFocus>
<SaveDataOnSetFocus>false</SaveDataOnSetFocus>
</Format>
<SqlSelect>SELECT [ADDITIONALO4].[TEXT1] AS N'Veranstaltung', Count(*) AS
Anzahl
FROM Additional04
WHERE &lt; GROUPADR&gt; AND (‘&It;VON&gt;' &It;= [ADDITIONALO4].[DATE1] AND
[ADDITIONALO4].[DATE1] &lt;= '&lt;BIS&gt;’) AND [ADDITIONALO4L[TEXT4] =
‘zugesagt' GROUP BY [ADDITIONALO4].[TEXT1]
ORDER BY [ADDITIONALO4].[TEXT1]
</SqlSelect>
<Type>Chart</Type>
<SupportsPermission>false</SupportsPermission>
</ltem>

Die genaue Vorgehensweise zur Erstellung von Statistiken in cobra entnehmen
Sie bitte dem Systemhandbuch von cobra.
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